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Kgbenhavns Kommune

Hjzelp og sparring til jeres opfolgning

Enhed for anonym handtering af Arbejdsmiljg Kebenhavns
seksuel chikane og sexisme Hjemmeside:

Alle ansatte i KK kan henvende sig Folg op pa undersggelsen af sexistisk kultur og adfard

Laes mere pa www.arbejdsmiljoe.kk.dk/chikane Lees mere pa www.arbejdsmiljoe.kk.dk/foelg-op-paa-

undersoegelsen-af-sexistisk-kultur-og-adfaerd

Varden ~
kommentar
lidt over
stregen?

RING ANONYMT
737085 40

Enhed for anonym handtering
af seksuel chikane og sexisme



https://amk.kk.dk/sexisme
http://www.arbejdsmiljoe.kk.dk/foelg-op-paa-undersoegelsen-af-sexistisk-kultur-og-adfaerd
http://www.arbejdsmiljoe.kk.dk/foelg-op-paa-undersoegelsen-af-sexistisk-kultur-og-adfaerd

Kgbenhavns Kommune

Faerdselsregler pa modet

* Veaelg "fuld skeerm”

* Hav chatten aben

e Sluk din mikrofon

* Deltag aktivt - skriv gerne spgrgsmal i chatten lgbende.
« Udvis diskretion

* Webinaret optages

* Slides og optagelse l&egges pa AMKs hjemmeside
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Faerdiggor satningen

Efter dette webinar
haber jeg saerligt pa at
have laert mere om...
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Kraenkende adfaerd

Fysisk vold
Psykisk vold

Diskrimination

Sexisme

Anden kraenkende

dfsorg Chikane Seksuel chikane
adfeer



Diskriminerende adfeerd er

Sexisme
nedvurdering pa baggrund af

vesnd kan keon, kensidentitet, kensudtryk eller
IKKe multti- . .
taske” seksuel orientering.
Forskels-
behandling

Kommentarer og
vittisheder som

" Latterlig- gar grin eller
dDet V?(P t Kens- gorelse af nedgar
yameerke stereotyper maend, som

klaret, og sa af
en kvinde" tager barsel

*Kgbenhavns Kommunes politik og retningslinjer vedr. vold, trusler, chikane, seksuel chikane, mobning mv. (kreenkende adfserd) pd arbejdspladsen.
Laes mere pd: www.medarbejder.kk.dk/artikel/vold-trusler-om-vold-mobning-og-chikane



http://www.medarbejder.kk.dk/artikel/vold-trusler-om-vold-mobning-og-chikane
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Seksuel chikane

Kreenkende adfaerd af seksuel karakter
og ugnsket seksuel opmaerksomhed,

g’g’;'::;:r Fysiske karakteriseret ved at forsaette ud over
,?I::Jes'li';eobé det punkt, hvor den kreenkede synes,
tvang det er acceptabelt.
Uonskede
Usnskede tilneermelser
Sporgsmal, kommen-

kommentarer og tarer om “Jeg kan slet ikke
vittigsheder om intime udseende, koncentrere mig,
og seksuelle emner tej, krop nar du har skjorte

Q11

pa


http://www.medarbejder.kk.dk/artikel/vold-trusler-om-vold-mobning-og-chikane
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Ikke alt kan
vaere en

" kreenkende

Den subjektive oplevelse af at ~ handling
vaere udsat for kraenkende
adfaerd er en dgrabning til hjeelp,
men er aldrig i sig selv

en dom.

" Almindelig udgvelse af ledelse
eller kollegial feedback er ikke i
sig selv kreenkende adfaerd.
Selvom det kan vaere kritisk eller
man er uenig.

Sarah Ambs-Thomsen “"Graenseoverskridelser i organisationer”2023
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Belastningstrekanten

Grovhed

Hvor grove er de handlinger, den enkelte har
vaeret udsat for? Hvad er konteksten?

Varighed

Hvor leenge har situationen
staet pa?

Hyppighed
Hvor ofte er handlingerne
forekommet?

Sarah Ambs-Thomsen "Graenseoverskridelser i organisationer’2023 og At-vejledningen 4.3.1-1
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Hvor gar graensen?

Her hos os har vi
lidt kaerlig
mobning, det ma
man kunne tale

Jeg siger det
bare som
det er

Ma man sa
ikke flirte?

Kan man da heller
ikke sige noget
mere eller have
det lidt sjovt?

14

Det var jo
ikke ondt
ment

Slap nu af ..
Det var jo
bare en joke

Sadan er
jeg bare

Vi har jo brug for
at puste lidt ud
en gang i mellem
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Hvilke politikker og retningslinjer
skal vi folge?

Arbejdsmiljgloven og
lisebehandlingsloven

KK’s politik

Jeres lokale retningslinjer
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KK accepterer ikke kreenkende
adfaerd

Tre \.Iiitige Der er pligt til at
pointer :

fra KK's politik forebygge og handtere

om kraenkende

adfeerd
Der skelnes mellem kreaenkelser

Internt og eksternt

*Kgbenhavns Kommunes politik og retningslinjer vedr. vold, trusler, chikane, seksuel chikane, mobning mv. (kreenkende adfaerd) pa arbejdspladsen. Laes mere pa:
www.medarbejder.kk.dk/artikel/vold-trusler-om-vold-mobning-og-chikane



http://www.medarbejder.kk.dk/artikel/vold-trusler-om-vold-mobning-og-chikane
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Alle ansatte - ledere og

medarbejdere - har et ansvar for:

* atkreenkende adfeerd ikke finder sted,

« atgere opmeerksom p4, hvis det sker,

* generelt medvirke til en ordentlig og professionel
omgangstone pé arbejdspladsen.

Hvem har
ansvaret?

Ledelsen har et seerligt ansvar for:

« atqga forrest,

« atsikre, at oplevelser med kreenkende adfaerd bliver
taget alvorligt og hdndteret med fokus pa alle parter i
sagen.

*Kgbenhavns Kommunes politik og retningslinjer vedr. vold, trusler, chikane, seksuel chikane, mobning mv. (kreenkende adfaerd) pa arbejdspladsen. Laes mere pa:
www.medarbejder.kk.dk/artikel/vold-trusler-om-vold-mobning-og-chikane



http://www.medarbejder.kk.dk/artikel/vold-trusler-om-vold-mobning-og-chikane

Spor 2

Forebyggelse: Arbejd
med kulturen og opbyg
den etiske infrastruktur
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Forebyggelse: Arbejd
med kulturen og opbyg
den etiske infrastruktur




Spor 2

@nsker man en
forebyggende kultur, er
det vigtigt, at
feellesskabet er traenet til
at forebygge, spotte og
handtere kraenkende
adfeerd.

Den etiske infrastruktur
daekker over de formelle
og uformelle systemer,
der understotter at
arbejdspladsen
forebygger og er klar til
at handtere kraenkelser,
hvis de opstar.




Spor 1: Handtering

Sorg for, at dem, der har brug for hjeelp,

kan fa det - med passende indsatser

Ledelses-

maessig
handtering
og stotte

Tiloud om Upartisk
psykolog- Forsonende under-
hjaelp dialog med segelse
og mellem
parterne

Spor 2: Forebyggelse

Traen feellesskabet til at forebygge, spotte og
handtere kreenkende adfaerd og opbyg
arbejdspladsens etiske infrastruktur

Information og viden om
kraenkelser

Feelles drgftelser fx om psykologisk
tryghed, dilemmaer, graenser,
kultur, omgangstone, samarbejde
og arbejdsfaellesskab

Aktivere/udarbejde retningslinjer
og kodeks for professionel adfeerd
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Vi anbefaler

1 Forbered i ledelse og MED

2 Seaet fokus pa spor 1 med abent vindue

3 Saet gang i den feelles indsats i spor 2

LAS MERE: https://arbejdsmiljoe.kk.dk/enhed-for-anonym-haandtering-af-seksuel-chikane-og-sexisme/foelg-i-op-paa-undersoegelsen-af-sexistisk-kultur-og-
adfaerd/fra-undersoegelsesresultater-til-handling



Eksempel: Opfolgning pa USKA

Trin1:

 Hvad handler detom?

* Hvad ved vi allerede?

* Hvordan skal vi gribe den videre
proces an?

* Hvem skal inddrages hvordan?

* Harvibrug for hjeelp?

Droft Orientér
rapporterne od
og planleeg involvér
opfelgning

Personalegruppe
Ledelse
MED/AMG
/TRIO

Trin 2:
+ Opfordring til, at medarbejdere .
henvender sig, hvis de har oplevet .

sexisme eller seksuel chikane

Fortael om stottemuligsheder og den

videre proces. .
Seaet en frist.

Handtér henvendelser.

Saml op.

Trin 3:

Hold et personalemade.
Orientér, med den ngdvendige
diskretion, om status pa
situationen

Skab dialog og fa bud p4, hvad
det kan handle om, og hvad der
kan gores i faellesskab.

Feelles

: Op- opsamling i

Abent vindue samling personale-
gruppen
Evt. personale-
Ledelse MED/AMG Ledelse gruppe
/TRIO
Ledelse/AMR/TR MED/AMG

/evt. andre Personalegruppe /TRIO

neglepersoner



HVORDAN
HANDTERER VI
HENVENDELSER
ORDENTLIGT?
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Hvor gar det typisk galt?

Nar der ikke bliver reageret pa henvendelser

Nar der ikke bliver fulgt op, fx "vi tager os af det" og man sé ikke
harer mere

Nar der bliver reageret for langsomt
Néar der bliver reageret for hurtigt (uovervejet)

Néar der bliver reageret for kraftigt, nar reaktionen er for
ensidig, nar der ikke bliver taget hdnd om begge parter

Néar det er uklart hvem der har hvilke roller
Néar viden fra spor 1 ikke feder ind i relevante indsatser i spor 2
N&r anonymiteten i undersg@gelser ikke respekteres
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-~

Anonymitetsfalder

LT B B g
N

Anonymitetsfaeldent
fejlslutninger

* "Hvis vi ikke kan fa information om,
hvem det er, kan vi ikke hjeelpe”

* "Hvis de ikke vil sta frem kan vi jo ikke
vide om resultaterne er korrekte”

«  "Hvis du forteeller det til mig er jeg nadt
til at forteelle ledelsen om det”

anonymitetsfaelden?

* Kreev aldrig at nogen skal sta frem, hvis
vedkommende ikke gnsker det

* Gaikke videre med personrelateret
data, hvis vedkommende ikke gnsker
det

+ Undga klapjagt - laft problemet op pa et
hojere niveau

+ Afdaek det psykosociale arbejdsmiljo

grundigere

T EE T TR
EmEEe e
i,
BiasiaEn
III-;

Sarah Ambs-Thomsen "Graenseoverskridels
i organisationer”2023 og At-vejledningen 4.

¥
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Kebenhavns Kommune Led e P
Tag altid
udgangspunkt i
hvad den enkelte

har brug for
" hjeelp til

- og folg op!

Alle kan tage imod en henvendelse

AMR og varetage den fgrste kontakt og:
* Udvise empati og respekt pa en professionel made. T R
« Spgarge ind til hvad situationen drejer sig om.
* Spgrge ind til henvenderens gnsker og behov for
stotte.
« Aftale opfglgning inden for kort tid.
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Redskab: Nar du tager imod en

henvendelse

Veer forberedt ' Lyt

Kend de retningslinjer og
politikker der er hos jer.

Find et uforstyrret sted,
hvor samtalen kan foregé.

Aftal rammerne for
samtalen.

Vis at du ser p& sagen med
alvor: lyt uden at drage
forhastede konklusioner.

Lyt og undersgg uden at
tage parti for parterne og
undlad at korrigere.

Sperg ind til hvad der
skete, hvem var til stede og
hvordan det opleves?

Hvad er vigtigt for
henvender at f& hjeelp og
stotte til?

Ditte Darko: "Kort og godt om seksuel chikane og Metoo” 2021

‘ Rund af

Genforteel hvad du har hgrt
og ger det klart, hvad du
kan (og ikke kan) gere.

Hvis du géar videre med
sagen, sa fortel hvad de
naeste skridt bliver.

Aftal hvornar | tales ved
igen.
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OBS!

Leder kan altid hjeelpe med Tag tid til

. o o . overvejelse og

Individuel stotte og sparring sparring
Efter behov:

« Krisehjeelp eller psykologstatte (fx Tidlig Indsats)

« Anmelde arbejdsskade

 Undersggende samtaler

 Formelle samtaler, fx pataler og advarsler

« Forsonende dialoger og konflikthandtering

« Upartiske undersggelser

* Lede og fordele arbejdet, fx omplacering

+ |gangsaette organisatoriske forebyggende indsatser



Kgbenhavns Kommune

AMR Kan hjeelpe med at:

* Vejlede om arbejdspladsens retningslinjer
og, hvor henvender kan fa mere hjeelp og
stotte, fx dialog med ledelsen, EFAH, Falck

* Veere stotte som bisidder til dialog med

ledelsen
ﬂ « Aftale, hvilken viden om risikofaktorer i

arbejdsmiljget, der kan ga videre i arbejdet
i arbejdsmiljggruppe/trio/MED

* Vejlede om anmeldelse af arbejdsskade

* Fglge opi et vist omfang.

- Bidrage til at isangsaette organisatoriske
forebyggende indsatser



HVORDAN
FOREBYGGER VI,
AT DET SKER
(IGEN)?




Kebenhavns Kommune Undersggelse af sexistisk kultur og adfeerd 2023

Undersogelsen er
en del af APV

Undersggelsen er et konkret bidrag til at:
« kortlaegge elementer af jeres psykiske arbejdsmiljz e,

+ sikre systematik o)

« drgfte konkrete elementer af arbejdsmiljoet

Rapporten er ikke malet, men udgangspunkt for dialog pa arbejdspladsen.

Resultatet er de handlinger, som | kommer frem til, og som skrives ind i jeres
handlingsplan og som lgbende justeres og tilpasses.
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Uklare krav og roller og
uhensigtsmeaessige
magtdynamikker

Utryghed i
arbejdsfaellesskabet

Uklare normer for
professionelle
relationer og
omgangstone

Hvad skal vi
arbejde med,
hvis vi skal
arsagerne til
sexisme og
seksuel
chikane til
livs?

34

Ubevidste bias i
arbejdsfaellesskabet

Utilstraekkelig

konflikthandtering

Huller i den etiske

infrastruktur

Leder som rollemodel
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Hav feelles drgftelser
af omgangstone, kultur,
greenser og hvordan man
kan sige ordentligt fra ved
brug af dilemmakort eller

film om emnet

https.//at.dk/arbejdsmiljoe/psykisk-
arbejdsmiljoe/kraenkende-handlinger/hvor-gaar-

graensen/
www.rigshospitalet.dk/for-
fagfolk/viden/arbejdsmiljoe-og-

ledelse/Sider/uoensket.aspx?rhKeywords=u%C3%B

8nsket+seksuel+opm%C3%Abrksomhed

Hvordan kan vi
arbejde med
normer, bias,
omgangstone

og
professionelle
relationer?

35

Ga forrest som leder,
udtryk klare holdninger og
forventninger til adfaerd og
omgangstone, leeg meerke til
din egen adfaerd og blinde

vinkler, hvad griner du med
pa?

Udarbejd sociale

spilleregler forjeres
afdeling, fx som del af de
lokale retningslinjer for
handtering og forebyggelse
af kreenkende adfeerd
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En film om uonsket seksuel opmaerksomhed pa
arbejdspladsen...

el Fehen Sporgsmal til opfolgning:
 Hvad bliver | optaget afi filmen?
« Hvad skal vi veere seerligt
Hvor gar greensen? opmeaerksomme pa i vores made

- En filmm om ugnsket at omgas med hinanden?
seksuel opmasrksomhed

https://www.rigshospitalet.dk/for-fagfolk/viden/arbejdsmiljoe-og-
ledelse/Sider/uoensket.aspx?rhKeywords=u%C3%B8nsket+seksuel+opm%C3%Abrksomhed
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Styrk de interne

Ga forrest som leder, strukturer, rammer og
ov dig i - og tag - de nyttige roller med gvelser fra AMKs
samtaler, se fx AMKs metodekataloger om
samtalediamanter og arbejdsfeellesskaber og

Ledernes guide "Brug dialog organisatorisk robusthed
og samtaler som vaerktgj” Hvordan kan vi oo arpefdamitioe .l organisatorisk robuathed
www.lederne.dk/stop-sexchikane/haandtering al‘bejde med
ledelse og
strukturer? Underseg hvad der

belasterijeres

dsmiljo Kobenhavn

Forebyg arbejdsfaellesskalb med
gstéress Styrk ovelser fra AMKs
arbejds- i JSTeS St spotpé metodekatalog om
Pladsen f;?l';';?.f:b 0lfQélnisgtiortmlt]en(s]| forebyggelse af stress pa

robusthe

arbejdspladsen

www.arbejdsmiljoe.kk.dk/ps/katalog-forebyg-stress-paa-
arbejdspladsen

i praksis

3
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Materiale og workshop til samtaler om
seksuel chikane og sexisme

Materialet er guidende og inspirerende ift. samtaler om seksuel chikane
og sexisme

- Samtalediamanter til ledere

- Tjekliste til samtaler til AMR / TR
Materialet er snart klar. Fglg med pa KK-intra.

Uddybes i en workshop den 3. december 2023, kl. 09.00-12.00.
Workshoppen er for dig som leder, der gerne vil blive klogere pa og fa
inspiration til at afholde gode samtaler - ogsa nar det kan veere sveaert.



Kebenhavns Kommune 39

Styrk konstruktiv

Ga forrest som leder, konfliktlasning ved at skabe
ov dig i - og tag - de nyttige en kultur, hvor faglige
samtaler, se fx AMKs uenigheder respektfuldt kan
samtalediamanter og undersages, for de bliver til

Ledernes guide "Brug dialog gestdruktid\:/e 50/m;|1iktf/';f h
. M www.godtarbejdsmiljo.dk/media/mbicyr a-hvis-
Og sa mtaler som V&l’kt@]” Hvopdan kan Vi konflikten-trapper-op-web.pdf

www.lederne.dk/stop-sexchikane/haandtering al"bejde med
den etiske
infrastruktur?

Udarbejd lokale

retningslinjer for
omgangstone og handtering af
kreenkelser og s@rg for at alle

Kleed ledere, AMR og TR

godt pa til at kunne forebygge,
spotte og handtere kraenkende

. . . adfeerd, fa fx telefonréddgivning
kender til den, se fx guide pé

AMKs hi - hos Enhed for anonym
S hjemmeside: 2 : :
www.arbejdsmiljoe.kk.dk/saerlige-indsatser/foelg-op-paa- handterlng af Seksuel Chlkahe Og

undersoegelsen-af-sexistisk-kultur-og-adfaerd/udvikling- Sexis me
af-lokale-retningslinjer
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| kan ogsa veelge at lave en lokal retningslinje pa jeres
arbejdsplads. Her kan | definere:

« den gode omgangstone.
« hvordan | forebygger og handterer kreenkende
adfeerd.

Om kort tid finder | pa AMKs hjemmeside en guide til,
hvordan | kan lave lokale retningslinjer.

Med en projektplan, en praeesentation til MED-mgdet og
en skabelon er | hurtigt, godt pa vej.
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