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Ved vold, trusler, chikane skal du...

som medarbejder som kollega
Psykisk ferstehjaelp

1. Stop truslen @

Hjeelp med at nedtrappe situationen ved fx at
skifte personale, aflede eller tilkalde mere hjeelp

e Hold afstand og treek dig fra kontakten med
borger

e Anvend ved behov alarm og flugtveje

e Tilkald kolleger

2. Folg din kollega til et trygt og roligt sted

e Tilkald politi, hvis situation kraever det. Ring 112,
hvis du oplever dig truet pa livet.

e Hvis der ikke er vidner, sa kontakt hurtigst
muligt en kollega eller leder og forteel om
heendelsen

Vurder situationen: Hvilken hjeelp er
ngdvendig? Veer rolig og naerveerende.

e Tagimod hjeelp fra leder og kollegaer, og evt.
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3. Gennemga haendelsen

Sparg og lyt. Tal IKKE om dine egne oplevelser.
Undlad at bagatellisere, eller at sige at ting
kunne veere gjort anderledes eller give gode
rad.

4. Aftalt videre herfra ; ;

Hvis der behov for det, s ledsag den ramte til
skadestuen eller et andet oplagt sted. Den
ramte ma ikke vaere alene.

Ved digital chikane

e Kontakt din leder, sd snart du oplever at blive
heengt ud eller chikaneret pa sociale medier

o Sikre den ngdvendige dokumentation: Tag
hurtigst muligt et billede el. screenshot af
opslag (print ogsa det du kan se, nar der
scrolles ned), SMS- og mail-beskeder.

Hjeelp med at kontakte pargrende og tilbyd
praktisk hjeelp.

Sgrg for at informere leder om haendelsen



Ved vold, trusler, chikane skal du...

som leder som arbejdsmiljegruppe

[ Kontakte den ramte, sa snart du far viden om

haendelsen.
Det er afggrende at opleve omsorg og stette fra leder.
Husk at lave en aftale med den ramte om, hvornér du ringer igen.

O Segrge for at episoden anmeldes som en
arbejdsulykke via registrering i SafetyNet

(denne opgave kan ogsa ligge hos leder)

[l Overvej behovet for akut krisehjeelp via SOS: 38 48
9293

O Analysere haendelsen med henblik pa at skabe

faelles laering og forebyggelse.
Det kan veere en god ide at skrive jeres leering ind i
arbejdspladsen APV.

O Lav (gerne samme dag) en defusing af den/de
ansatte, der har veeret vidner til haendelsen eller
vaeret involveret i opfelgningen herpa.

O Pa baggrund af haendelsen overveje, om der er de
ngdvendige sikkerhedsforanstaltninger

O Serg for at informere det gvrige personale.

[0 Foretage evt. justeringer i de lokale retningslinjer
og beredskabsplan pa baggrund af heendelsen

O Serg for politianmeldelse eller notat i

personalesagen. Husk politianmeldelse indenfor 72 timer er
en betingelse for at fa erstatning efter offererstatningsloven.

O Sgrg for at episoden anmeldes som en arbejdsulykke via registrering i SafetyNet indenfor 9 dage.
(denne opgave kan ogsé ligge hos arbejdsmiljgrepraesentanten).

O Folg op pa heendelsen med den ramte: Hold @je med reaktioner og behov. Lav lgbende aftaler om, hvornar
du fglger op. Overvej om der er brug for psykologisk bistand i Tidlig Indsats/SYFO: 33 66 57 66

O Overvej behov for kollektiv bearbejdning af haendelsen med personalegruppen, fx via en debriefing.

O Hvis relevant, tage initiativ til at stoppe trusler, chikane og forebygge nye haendelser ved at kontakte borgeren
og oplys om konsekvenser ved hans eller hendes adfeerd.

Ved digital chikane

L] Sikre at der er dokumentation for episoden, fx med et skeermprint

O Hold den ramte opdateret pa sagens forlgb og tilboyd fortsat opbakning og opmeaerksomhed.

O Aftale med den ramte om kolleger/arbejdspladsen skal orienteres. Veer opmasrksom pa, om der er et saerligt
behov for orientering tilandre kolleger eller andre dele af arbejdspladsen, som ogséa kan blive omfattet af
chikanen.

O Forsgg via kontakt og en konstruktiv dialog at fa borgeren og/eller udbyder til at fjerne opslaget pa de sociale
medier

O Afdaek evt. om den fremsatte kritik er berettiget og lav en efterfglgende handleplan for kontakt med

borgeren.
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