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| BORGERKONTAKT

- tilintroduktion af nyansatte og i MUS

Vildu som leder gerne sikre dig, at din nyansatte medarbejder
er godt kleedt pa til at m@de borgeren, ogsa nar borger er utilfreds,
beklagende eller ligefrem klager over noget?

Eller har du en medarbejder, der efterlyser redskaber HHR by BKUG W

tilat hdndtere konflikter med borgerne? FOR, AT JEG
FORTALLER DIG

Disse fire film gennmgar kort og enkelt metoder tilat handtere M
situationer med borgere, der opleves som konfliktfyldte. oM..-

[llustration: Tanke-streger
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Sadan kan du bruge filmene

Brug de fire film som en del af jeres intr*opr*ogr‘am for nyansatte og derved sikre, at den nye medarbejder far et
faelles sprog med den gvrige kollegagruppe og er godt kleedt p&d med konfliktnedtrappende greb i madet med borger.
Filmene kan med fordel ses indenfor den fgrste maned af ansaettelsen.

Folg op pa spargsmal og refleksioner pa baggrund af filmene, i samarbejde med Trio eller arbejdsmiljggruppen eller mentor
for nyansatte, tx til et planlagt opsamlingsmeade.

Du kan ogsa henvise din medarbejder til filmmaterialet fx ved medar*bejdsudvi kli ngssamtalen (N\US), hvis |
sammen finder det relevant at fa genopfrisket kompetencer i at forebygge og handtere konflikter med borgerne.

Folg op pd medarbejderen, om filmene gav anledning til spgrgsmal eller refleksioner. Og vurdér sammen med
medarbejderen om der skal yderligere kompetenceudvikling til, kurser eller arbejdspladsundervisning.

Se filmene her
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https://vimeo.com/497203022
https://vimeo.com/497203526
https://vimeo.com/497204084
https://vimeo.com/497204629
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