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Arbejdsmilje Kebenhavn (AMK) er Kgbenhavns
Kommunes rddgiver om arbejdsmiljg og
arbejdsliv.

Vi arbejder pa tvaers af kommunens syv
forvaltninger og rddgiver arbejdspladser og
ansatte inden for alle arbejdsmiljgomrader.

www.arbejdsmiljoe.kk.dk



https://www.arbejdsmiljoe.kk.dk

Tidlig Indsats - et tilbud til medarbejdere
og ledere ved fravaer og mistrivsel

Tidlig Indsats er et tiloud om kortere, afklarende forlab om
psykiske eller fysiske problemstillinger, der har betydning
for arbejdet.

Du kan kontakte Tidlig Indsats ved:

* Generel mistrivsel

* Laengerevarende fraveer eller frygt for fraveer

* @nske om hjeelp til at udarbejde fastholdelsesplaner
* Behov for afklaring af en arbejdssituation

Alle medarbejdere og ledere, der er ansat i Kgbenhavns
Kommune, kan f& hjaelp hos Tidlig Indsats.

Tidlig Indsats har ogsé en hotline til medarbejdere, ledere,
arbejdsmiljg- og tillidsrepreesentanterisituationer, som handler
om mistrivsel og fraveer (se side 10).

Sadan arbejder vi

Tidlig Indsats inddrager arbejdspladsen i lasningen af
problemstillingen, da det som oftest er i et samarbejde med
arbejdspladsen, atlgsningen skalfindes. Vi kan ogsé guide dig og
fungere som tovholdere i mere komplekse forlgb, som kraever
koordinering mellem forskellige aktgrer.

Konsulenterne har tavshedspligt i forhold tilde ting, der bringes op i
samtalerne, og konsulenten laver altid aftaler med medarbejderen
om, hvad der eventuelt kan veere behov for at tage op med leder.

SYFO
I Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) er tilbuddet kendt
som SYFO.
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Er du medarbejder?

Konsultation hos en fysioterapeut

Skyldes din mistrivsel fysiske symptomer - fx rygsmerter, ondt i
skulderen eller andre fysiske problemstillinger, kan vi tilbyde dig et
kortere undersggelses- og behandlingsforlgb hos en
fysioterapeut. Er du gravid, kan du ogsa fa fysioterapeutisk statte til
at hdndtere graviditetsproblemstillinger i forbindelse med
arbejdet.

Gruppeforlgb hos Tidlig Indsats’ fysioterapeuter

| Tidlig Indsats tiloyder vi ogsé gruppeforlab med fokus pé at
forebygge og hdndtere smerter og fysiske udfordringer i arbejdet
sé tidligt som muligt. Forlgbet bestar af 5 moduler, der indeholder
bade undervisning og fysisk traening. Vidensformidling og gvelser
vil relatere sig til deltagernes konkrete problemstillinger og
udfordringer. Der bliver lagt veegt pd, at deltagerne laerer gennem
viden, refleksion og afpregvning.

Samtaleforlgb hos psykolog

Er din mistrivsel knyttet til problemer i arbejdslivet - fx stress,
samarbejdskonflikter eller sygefraveer - kan vi tiloyde dig samtaler
og rddgivning hos konsulenter med en psykologfaglig baggrund.

Gruppeforlgb hos Tidlig Indsats’ psykologer

Vi tilbyder ogséa gruppeforlgb i Tidlig Indsats méalrettet
medarbejdere, der hyppigt oplever at veere overbelastede i
arbejdslivet, og som dermed er i farezonen for at udvikle mere
alvorlig stress. Forlgbet bestér af 5 moduler og ledes af erfarne
psykologer med stor ekspertise i stresshandtering.
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Afklaring af din arbejdssituation og tovholder pa dit forleb
| forlebet vil altid indga en afklaring af din arbejdssituation.

Vivil veere opmaerksomme pd, om der er muligheder inden for de
etablerede systemer, der kan vaere relevante i din situation, og vi kan
vaere behjaelpelige med at henvise tilanden réddgivning og behandling.

Tidlig Indsats kan ogsé fungere som din tovholder og sparringspartner
i komplekse forlgb, hvor der er involveret mange aktgrer fra social- og
sundhedsvaesnet.

Tilmelding via din naermeste leder
Det er din leder, der tilmelder dig Tidlig Indsats - selvfglgelig efter aftale
med dig. Tilmelding sker via vores hjemmeside.

Hotline i Tidlig Indsats

Du kan som medarbejder altid ringe til hotlinen i Tidlig Indsats pa
3366 5766 / tast 1, ndr du har brug for et godt rdd eller sparring i
situationer, som handler om mistrivsel eller fraveer.

Anonyme forlgb

Der kan i saerlige tilfeelde ogsé vaere mulighed for et anonymt forlgb.
Kontakt hotlinen i Tidlig Indsats p& 3366 5766 / tast 1 for at here
nermere om dette.
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FYSIOTERAPI

Vi kan vi tilbyde dig et kortere undersggelses- og
behandlingsforlab hos en fysioterapeut, hvis du mistrives eller

har fraveer pa grund af fysiske symptomer, der relaterer sig til
arbejdet.




Er du leder?

Tilmelding af medarbejder
Du kan tilmelde en medarbejder til et forlgb hos Tidlig Indsats via
vores hjemmeside.

Som leder inddrager vi digi forlgbet og har kontakt med dig efter
behov. Kontakten kan fx handle om udarbejdelse af en
tilbagevendelsesplan eller forventningsafstemning.

Ledersparring

Som leder kan du ogsé selv henvende dig til os, hvis du har behov
for sparring til at hdndtere sygefravaer eller mistrivsel blandt dine
medarbejdere.

Det kan ogsé veere, du gnsker at drafte muligshederne for fastholdelse
af en medarbejder.

Ring til hotlinen i Tidlig Indsats p& 3366 5766 / tast 1, eller tilmeld dig
via vores hjemmeside.

Kurser

Tidlig Indsats tilbyder kurser og temadage til ledere pa
fraveersomrddet. De handler fx om at handtere vanskelige fravaers-
forlgb eller at blive klarere pa din rolle som leder og samarbejdet

i MED/Trio om fraveersopgaven.

Se aktuelle kurser og temadage pa www.arbejdsmiljoe.kk.dk.

Vi radgdiver ogsa om

Rummelighed og arbejdsfastholdelse, herunder om mulighederne for
arbejdsfastholdelse inden for overenskomsternes sociale kapitler.
Lees mere pd vores hjemmeside péa
www.arbejdsmiljoe.kk.dk/tidligindsats.
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Er du arbejdsmilje- eller
tillidsrepraesentant?

Hotlineni Tidlig Indsats

Som arbejdsmilje- eller tillidsrepreesentant i Kebenhavns
Kommune kan du fa rdd og vejledning om, hvordan du handterer
din rolle. Det kan fx veere i et konkret fravaersforlgb eller i
arbejdspladsens generelle indsats for at forebygge fraveer.

Ring til hotlinen i Tidlig Indsats p&d 3366 5766 / tast 1.

Temadag om din rolle

Tidlig Indsats tilbyder en temadag for arbejdsmiljgrepraesentanter,
tillidsrepraesentanter og ledere, som gnsker at blive klarere pé
rollerne og opgaverne i den faelles opgave, Trio/MED har med at
forebygge og hdndtere fravaer.

Laes mere pd www.arbejdsmiljoe.kk.dk.
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SAMTALEFORL@B HOS PSYKOLOG
Vi kan tilbyde dig samtaler hos konsulenter med en
psykologfaglig baggrund, hvis du har sveert ved at passe dit
arbejde pa grund af psykiske eller sociale forhold, der
relaterer sig til arbejdet.



Kontakt os

www.amk.kk.dk/ti

Ledere kan tilmelde medarbejdere til forlgb i Tidlig Indsats via
tilmeldingsformularen pd www.arbejdsmiljoe.kk.dk/tidligindsats.

Udenfor hotlinens dbningstid kan ledere ogsd henvende sig om
ledersparringvia ledersparringsformularen pa
www.arbejdsmiljoe.kk.dk/tidligindsats.

Hotline til Tidlig Indsats

Som medarbejder, leder, tillids- eller arbejdsmiljgrepreesentant i
Kebenhavns Kommune kan du altid ringe til vores hotline pa
3366 5766 / tast 1, ndr du har brug for et godt radd eller sparring i
situationer, som handler om mistrivsel eller fraveer.

Hos hotlinen i Tidlig Indsats kommer du altid i kontakt med fag-
uddannede konsulenter.

Sporgsmalvedrgrende anonyme forlgb i Tidlig Indsats sker ogsé ved

at ringe til hotlinen.

Find hotlinens dbningstider pd www.arbejdsmiljoe.kk.dk/kontakt

Find os
Viholdertil pd adressen Enghavevej 82, 2450 Kgbenhavn SV.

Du kommer let til os med bade S-tog eller bus.

TIDLIG INDSATS - ET TILBUD TIL MEDARBEJDERE OG LEDERE VED FRAVAR OG MISTRIVSEL


http://www.amk.kk.dk/ti
http://www.arbejdsmiljoe.kk.dk/tidligindsats
http://www.arbejdsmiljoe.kk.dk/tidligindsats
http://www.arbejdsmiljoe.kk.dk/kontakt

Tidlig Indsats - ettilbud til medarbejdere og ledere ved fraveer
og mistrivsel

Arbejdsmiljg Kebenhavn
Kgbenhavns Kommune

Juli2020
Revideret juni 2023

Fotos: Anne-Li Engstrém



Tidlig Indsats - et tilbud tilmedarbejdere
og ledere ved fravaer og mistrivsel

Tidlig Indsats er et tilbud til alle medarbejdere
og ledere i Kgbenhavns Kommune om
radgivning og statte til at handtere mistrivsel
og sygefraveer pa arbejdspladsen.

Som medarbejder kan du fa hjaelp, hvis du
mistrives eller har problemer, der relaterer
sig tilarbejdet o8 som har betydning for dine
muligheder for at passe dit arbejde.

Som leder kan du f& sparring af faguddannet
personale i situationer, som handler om
fraveer og mistrivsel.

KOBENHAVNS KOMMUNE Enghavevej 82 TIf. 3366 5766
Arbejdsmiljg Kgbenhavn 2450 Kgbenhavn SV www.arbejdsmiljoe.kk.dk
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