Lederinformation om
trivselsundersggelsen 2025

Dokumentetindeholder oplysninger til ledere i Ksbenhavns Kommune. Dokumentet er en
vejledning til din rolle og kan bruges som hjeelp til at besvare medarbejdernes spargsmal
til trivselsundersggelsen, spergsmaélene, resultaterogdetopfelgende arbejde. Du kan
finde en samlet oversigt med ofte stillede spargsmdl til trivselsundersaggelsen her: Ofte
stillede spgrgsmal | Medarbejder i Kebenhavns Kommunepunktet
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Lederens rolle i trivselsundersggelsen 2025 (TU25)

TU25 er et redskab til at drafte trivsel og arbejdsmilje pé arbejdspladsen. Som leder er
din vigtigste rolle at sgrge for at TU25 bliver en anledning til at seette fokus pé trivslen.

Som leder har du en afggrende rolle i TU25. Det geelder seerligt i dialogen om
resultaterne. Den enkelte arbejdsplads fortolker, drafter og omseetter resultaterne til
konkrete initiativer, der kan veere med til at forbedre trivslen péa arbejdspladsen. Din
h&ndtering af mélingen og dialogen om den har stor indflydelse p& om trivslen forbedres.


https://medarbejder.kk.dk/ansaettelsesforhold/arbejdsmiljoe-og-trivsel/trivselsundersoegelse/ofte-stillede-spoergsmaal
https://medarbejder.kk.dk/ansaettelsesforhold/arbejdsmiljoe-og-trivsel/trivselsundersoegelse/ofte-stillede-spoergsmaal

Tre ting, du skal vaere seerligt opmeaerksom pé:
1. Hvordan tilretteleegger jeg sammenhaengende forlgb for, under og efter TU25?
2. Hvordan involverer jeg det lokale MED-udvalg eller TRIO’en?

3. Hvordan sikrer jeg information til medarbejderne i bdde planlaegning af
undersggelsen og i den efterfelgende fortolkning af og dialogen om resultaterne
samt opfelgning med Arbejdspladsvurdering?

Du kan f& mere information om relevante ledelsesmaessige overvejelser i hver af
undersggelsens faser i brochuren “F& mere ud af trivselsmélingen - Gode réd til ledere
om hele processen” pé lederweb: https://www.lederweb.dk/trivselsmaaling/

2 Hvorfor har vi en trivselsundersggelse?

En trivselsundersggelse er et godt veerktgj til at give en pejling pé trivselog
arbejdsmilje og til at skabe rammerne for en dialog om det pé arbejdspladsen.
Selve mélingen kan dog aldrigstdalene. Den efterfelgende dialogomresultaterne
ervigtig,sd du med dine medarbejdere ifeellesskab finder ud af, hvad der fungerer
godt, og hvorder kan veere behov for atseette ind.

Det er vigtigt, at flest muligt besvarer spgrgeskemaet. Jo flere der deltager i
undersggelsen, jo sterre er validiteten af resultatet og dermed ogséd udgangspunktet
for den efterfelgende droftelse af trivslen pé arbejdspladsen.

3 Undersggelsens spargsmal (spagrgerammen)

TU25 indeholder 34 faelles spargsmal, som stilles til alle deltagere i
undersggelsen, uanset hvilken forvaltning man arbejder i. Spgrgsmalene er inddelt
i fire temaer: psykisk arbejdsmiljg, fysisk arbejdsmilje, sundhed & sygefraveer samt
kreenkende adfeerd. Psykisk arbejdsmilje indeholder spargsmal om: generel trivsel og
motivation, samarbejde, naermeste leder, ledelsen, lzering og udvikling samt hadndtering
af krav i arbejdet.

15 af spergsmalene er en ngjagtig gentagelse af spargsmal fra
trivselsundersggelsen i 2023, hvilket giver mulighed for at se en udvikling over
tid. Derudover indeholder undersggelsen ogsé 19 omformulerede eller helt nye
sp@rgsmal.

Sterre eendringer i spgrgerammen:

e temaet om Hdandtering af krav i arbejdet er udvidet fra to til seks spargsmal.
Det skyldes saerligt, at bekendtgerelsen om psykisk arbejdsmiljg er eendret og
arbejdsgivers ansvar er skaerpet ift. lsbende at afdaekke, om der er hgje
folelsesmaessige krav, og om disse er effektivt forebygget. Desuden er krav i
arbejdet en vaesentlig parameter for udvikling i sygefraveer, og for om ansatte
kan fastholdes i arbejdet.


https://www.lederweb.dk/trivselsmaaling/

e Spgrgsmalet om fysisk arbejdsmiljo er eendret, sd der nu sperges til syv
forskellige dimensioner af fysisk arbejdsmilje. P4 den made er der taget
hensyn til, at s mange arbejdspladser som muligt far afdeekket bade det
fysiske og psykiske arbejdsmilje. For nogle medarbejdergrupper med fysisk
arbejde kan der veere behov for en supplerende kortleegning, enten i form af
supplerende spagrgsmél eller som en del af arbejdet i forbindelse med
opfelgning p& undersggelsen.

e Derersom noget nyt medtaget et spgrgsmdl om arbejdsbetinget sygefravaer.
Arsagen er, at der pé tveers af forvaltningerne er et gnske om, at man lokalt pa
arbejdspladserne kan saette fokus pd sammenhaengen mellem arbejdsmiljzet
og sygefraveeret.

e Deterogsé nyt, at der er medtaget to spgrgsmdl om omgangstonen pa
arbejdspladsen.

e Derer medtaget tre spargsmdl fra undersegelsen af sexistisk kultur og
adfaerd, som blev gennemfgrt i KKi fordret 2022 og efteréret 2023.

Herudover har hver forvaltning mulighed for at supplere med
forvaltningsspecifikke spargsmal.

Har du spergsmal til spergerammen eller til eventuelle forvaltningsspecifikke
sporgsmal, kan du tage fati din forvaltnings kontaktperson. Du kan finde en
liste over kontaktpersonerne her: Kontaktpersoner TU25 | Medarbejder i Kgbenhavns
Kommune

Dialogen om spgrgsmal og temaer er vigtiq

Erfaringer fra tidligere undersggelser viser, at det har en god effekt, hvis den
enkelte arbejdsplads og det lokale MED-udvalg, drefter spgrgsmaélene inden
undersggelsen saettes i gang. En forudgdende dialog om spergsmal og
temaer kan veere med til at skabe en feelles forstdelse af betydningen af
sporgsmaélene, og dermed ogsé styrke den opfalgende dialog om
resultaterne.

Hvordan forstds neermeste leder og ledelsen?

| trivselsundersggelsen spgrges der badde ind til naermeste leder og til ledelsen.
Spergsmal om naermeste leder vedrerer medarbejdernes neermeste daglige leder. Det er
typisk den leder, medarbejderen har medarbejderudviklingssamtale (MUS) med. Né&r
spgrgeskemaet udsendes til besvarelse, vil den neermeste leder fremgd med navns
naevnelse i spgrgeskemaet. Spergsmal om ledelsen vedrgrer hele ledergruppen pé
arbejdspladsen. Som naevnt ovenfor har det en god effekt, at | pd arbejdspladsen har en
forberedende dialog. Den kan med fordel ogsd omfatte forstaelse af speargsmal om
“ledelsen”.


https://medarbejder.kk.dk/ansaettelsesforhold/arbejdsmiljoe-og-trivsel/trivselsundersoegelse/kontaktpersoner-tu25
https://medarbejder.kk.dk/ansaettelsesforhold/arbejdsmiljoe-og-trivsel/trivselsundersoegelse/kontaktpersoner-tu25

4 Hvem deltager i undersggelsen?

Trivselsundersggelsen omfatter alle fastansatte ledere og medarbejdere, der har
vaeret ansat mere end 3 méneder ved undersggelsens slutning den 25. marts
2025 - herunder medarbejdere i flexjob, seniorjob, projektansatte p& almindelige
vilkar, ansatte pa orlov (barsel og anden orlov) vikarer, barselsvikarer,
langtidssygemeldte og studentermedhjaelpere.

Undersagelsen omfatter ikke elever, medarbejdere i lantilskud,
virksomhedspraktik, samt timelannede medarbejdere, tilkaldevikarer (lzstansatte
vikarer, ansat under 8 timer om ugen) og honorarlennede.

Hvordan inviteres deltagerne til unders@gelsen?

Som udgangspunkt inviteres deltagere til undersggelsen via en e-mail
med et link til undersggelsen. Ansatte som ikke har en kk-mailadresse
inviteres via brev med log-in kode i digital post (fx e-Boks), som giver
mulighed for at besvare spgrgeskemaet elektroniskfraen hvilken som
helst pc, mobil og tablet. Er det ikke muligt at besvare spgrgeskemaet
elektronisk, er der truffet aftale i forvaltningen om hvordan dette
h&ndteres.

Medarbejdere pé barselsorlov, anden orlov og langtidssyge inviteres som
udgangspunkt digitalt (fx via e-Boks).

Medarbejdere med laesevanskeligheder

Som leder er det dit ansvar at hjeelpe leesesvage medarbejdere til at besvare
sporgeskemaet.

To muligheder for hjeelp:

B Tillidsrepraesentanten kan hjaelpe med besvarelsen.
B Installer en hgjtlaeser via: Adgang for alle, online oplaesning.

Er besvarelser anonyme?

Ja. Besvarelserne er anonyme. Rambgll, der har ansvaret for den
tekniske del af undersggelsen, er de eneste, der har adgang til
medarbejdernes identitet i besvarelserne, fordi de har brug for
informationerne i administrationen af unders@gelsen - herunder
eksempelvis at undgé dobbeltbesvarelser.


https://adgangforalle.dk/

5 Resultatrapporter

Den 2. maj modtager du et link med adgang til din egen rapport med resultater
fra Rambgll. Fra den 6. maj kan resultaterne deles med medarbejderne. For at der
kan udarbejdes en rapport skal der vaere mindst 5 besvarelser i en enhed. Hvis der
ikke er mindst fem, der har besvaret undersggelsen, vil enhedens svar indgé i
rapporten pé det neermeste overliggende organisatoriske niveau.

Det skal bemaerkes, at der af anonymitets hensyn kan veere truffet beslutning i de
enkelte forvaltninger, om at spgrgsmal om sygefraveer, kreenkende adfeerd og
sexistisk adfeerd kun afrapporteres ved et antal respondenter stgrre end fem. Det
er angivet i rapporten, hvis det er tilfeeldet.

6 Opfalgning i APV-handleplan

For at koble TU teettere pd det @vrige arbejdsmiljgarbejde, der foregar pé
arbejdspladserne, er det besluttet, at opfelgningsarbejdet i forbindelse med TU
dokumenters ved udarbejdelsen af en APV-handleplan. Det fglger af
arbejdsmiljgloven, at det er ledelsen, der har ansvaret for at gennemfere og falge
op pé arbejdspladsvurderingen (APV). Dette skal ske med inddragelse af
arbejdsmiljgorganisationen. TU resultater kan bruges til at pege i retning af
saerlige problemomréder eller p& behov for yderligere kortleegninger af
arbejdsmiljeet. Arbejdsmilje Kebenhavn (AMK) har udarbejdet en materialepakke
om APV arbejdet, herunder en skabelon, som kan bruges af arbejdspladserne i
opfelgningsarbejdet (https://arbejdsmiljoe.kk.dk/apv). Den naermere tidsplan
for opfelgning p& undersggelsens resultater besluttes i den enkelte forvaltning.

Orienter dig derfor i egen forvaltning om hvad der naermere er besluttet om opfelgning
pé trivselsundersggelsen.'TU25' pd KKIntra under 'l Fokus'.

7 Vigtige datoer

B 27.februar:loginbreve sendes til KK

B 5. marts: udsendelse af invitationer pa mail eller til digital post (fx e-Boks)

B 5. - 25 marts: svarperiode. | svarperioden udsendes to remindere til dem,
der ikke har besvaret spgrgeskemaet

B 2. maj: Ledere modtager link til rapport med egne resultater

B Fra 6. maj: Lederne videreformidler resultaterne til medarbejderne,
efter neermere aftale i egen forvaltning



8 Hvor kan jeg fa hjeelp eller leese mere?

Ved tekniske spargsmal i Izbet af undersagelsesperioden er Rambglls
supportfunktion til rddighed:

B Telefon:69158076
B Mail:surveysupport@ramboll.com

Arbejdsmilje Kebenhavntilbyderinspiration,vejledning ogstottetilallefaseraf
TU25. Lees mere pédderes hjemmeside: Trivselsundersggelse i Kebenhavns Kommmune
| Arbejdsmiljg Kebenhavn

Medarbejdere, som ikke har adgang til intranettet, kan laese information om TU25 pé
medarbejder.kk.dk: Kebenhavns Kommunes tveergdende trivselsundersggelse |
Medarbejder i Kebenhavns Kommune (kk.dk).



mailto:surveysupport@ramboll.com
https://arbejdsmiljoe.kk.dk/saerlige-indsatser/trivselsundersoegelse-i-koebenhavns-kommune
https://arbejdsmiljoe.kk.dk/saerlige-indsatser/trivselsundersoegelse-i-koebenhavns-kommune
https://medarbejder.kk.dk/ansaettelsesforhold/arbejdsmiljoe-og-trivsel/trivselsundersoegelse
https://medarbejder.kk.dk/ansaettelsesforhold/arbejdsmiljoe-og-trivsel/trivselsundersoegelse

