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Sporgeramme, Trivselsundersogelsen 2025

Mulige opfelgende spargsmél til jeres arbejde i MED/personalegruppen

Vi har i AMK samlet en reekke af mulige opfelgende spargsmal, som | kan bruge til at uddybe
spergsmalene i TU, nér | skal i dialog med medarbejderne - eller nér | holder mgde i
MED/AMG/Trio. Det er p& ingen made vigtigt at lzese alle spargsmalene. Sla ned pa de
spergsmal | arbejder med og se, om der er inspiration til jeres proces.

Det skal passe til jeres arbejdsplads og det skal give mening for jer. | kan finde yderligere in-

spiration til dialogen og opfelgningsarbejdet pa vores TU-hjemmeside: Trivselsundersggelse
i Kebenhavns Kommune | Arbejdsmiljg Kgbenhavn

Forklaring pa opbygning af spgrgsmalene:
Eksempel: "4.(3) Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?”:

Farste tal er spgrgsmalets nummer i TU 25, andet nummer () er spgrgsmalets nr. i sidste TU.
Hvis det er et nyt spgrgsmal, star der "(NYT)".

Spergeramme, Trivselsundersagelsen 2025
TEMA 1: Psykisk arbejdsmilje

Generel trivsel og motivation

1. Erdu tilfreds med dit job som helhed, alt taget i betragtning?
o Hvad ger os seerligt tilfredse? Hvad ger os mindre tilfredse? Hvad vil
kunne @ge vores generelle trivsel? Naevn gerne konkrete eksempler.

2. (NYT) Er du motiveret i dit arbejde?
o Hvilke opgaver er seerligt motiverende? Hvilke opgaver er ikke motive-
rende?
o Hvornar er vi mest motiverede? Hvad kan vi leere af disse situationer?
o Erderandre faktorer, der gger eller hindrer din motivation?

3. (NYT) Kan du anbefale andre at sage en stilling pa din arbejdsplads?
o Hvilke aspekter vil vi anbefale ved en stilling pa vores arbejdsplads (fx ar-
bejdsopgaver, arbejdstid, kollegaer, rammebetingelser)? Hvilke aspekter
ville tale imod at opfordre andre til at sege en stilling?

4. (3) Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

o Hvad er det, der gor at dine arbejdsopgaver opleves meningsfulde?

o Hvad kan vi ggre som henholdsvis leder og medarbejder, hvis menings-
fuldheden daler?

o Hvor gode er vi til at hjeelpe hinanden med at skabe mening i opgaverne?

o Hvordan kan viden om meningsfuldhed i opgaverne hjalpe os videre?
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5. (NYT) Har du tilstraekkelig indflydelse pa, hvordan du lgser dine arbejdsopgaver?
o Hvordan har viindflydelse p&, hvordan vi lzser vores arbejdsopgaver? Fx:
Hvor hurtigt de lgses? Kvaliteten af arbejdet? Raekkefalgen/prioriterin-
gen af opgaver? Hvem der skal inddrages i arbejdet? Er der noget der
skal mere eller mindre indflydelse pa?

Samarbejde

6. (5) Er der et tillidsfuldt samarbejde mellem dig og dine kolleger?
o Hvordan kommer tilliden til udtryk, bdde nar den er der og nar den
mangler?
o Hvad kunne styrke vores tillid til hinanden i det kollegiale samarbejde?
o Harviafstemt vores forventninger til “kollegaskab” pa arbejdspladsen el-
ler kunne det veere en ide?

7. (NYT) Er du tryg ved at dele tvivl, fejl eller udfordringer i dit arbejde med dine
kolleger?

o Talervidbent om det, nar der begas fejl i arbejdet?

o Erdetiorden at begé en fejl?

o Segerviat undgé fejl af den type for fremtiden, eller er der mere fokus
P4, hvis skyld fejlen er?

o Kan man dele det med kolleger, hvis man er i tvivl om fx en Igsning af en
opgave?

o Kan man dele det med en kollega, hvis man oplever at noget i arbejdet er
sveert? (stort og smat)

o Hvadernemtatdele? Hvad er svaerere?

8. (6) Er der et godt samarbejde mellem din egen gruppe/afdeling/team og de
ovrige grupper/afdelinger/teams pa arbejdspladsen?

o Harvinok kendskab til hinanden, sa det er let at hjeelpe en kollega fra en
anden gruppe/afdeling?

o Ervitilpasinformerede om andre grupper/afdelinger til, at vi kan se den
feelles helhed, som vi udger, fx i medet med vores borgere/brugere?

o Samarbejder vi tilstreekkeligt i forhold til, hvad der er behov for, for at vi
kan lgse vores forskellige opgaver pa arbejdspladsen?

o Hvad fordrer/hindrer et godt samarbejde?

9. (8) Talerllgbende om, hvordan I fagligt bedst leser jeres opgaver?

o P& hvilke mader kan vi bringe vores faglighed i spil, s det |after kvalite-
ten af vores opgavelgsning? Naevn gerne konkrete eksempler p4, nar det
lykkes og overvej, hvad vi kan lere af disse.

o Hvad kan gere det sveert at tage en faglig draftelse hos os (fx uklarhed
om rammerng, timingen eller formalet, fagfaglige graenser, tid, utryghed
i samarbejdsrelationerne mv.)?

o Hvad kan veere hjelpsomt at have aftalt om labende faglige draftelser
hos os?

Neermeste leder

10. (12) Bliver dit arbejde anerkendt og paskennet af din neermeste leder?
o Hvordan kommer det til udtryki det daglige? Hvad gor vores leder helt
konkret? Hvordan pavirker det vores opgavelgsning?
o Hvilke former for anerkendelser @nsker vi os mest (fx indflydelse, feed-
back, ros, nye opgaver eller ansvarsomrader, mv.)?
o | hvilke situationer har vi seerligt brug for anerkendelse og paskennelse?
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o Hvordan ger vi det muligt for vores leder at give os den anerkendelse, vi
gnsker os (dele succeshistorier, bede om feedback, stille spergsmal og
dele tvivl mv.)?

11. (13) Har du et godt samarbejde med din neermeste leder?

Hvad kendetegner samarbejdet med neermeste leder?
Hvor tilgeengelig oplever vi, vores leder er, i forhold til vores behov?

o Hvordan er mulighederne for sparring og dialog med vores naermeste
leder?

o Hvad kunne evt. forbedre kommunikationen og samarbejdet med vores
naermeste leder?

o Hvad er et godtsamarbejde med jeres leder for jer?

12. (NYT) Er du tryg ved at dele tvivl, fejl eller udfordringer i dit arbejde med din
narmeste leder?

o Kan | dele det med jeres neermeste leder, hvis | eri tvivl om fx en lgsning
af en opgave?
Taler | med jeres leder dbent om det, nér der begas fejl i arbejdet?
Er detiorden at begé en fejl?

o Segerlogjeres neermeste leder at undga fejl af den type for fremtiden,
eller er der mere fokus pa hvis skyld fejlen er?

o Kan man dele det med neermeste leder, hvis man oplever at noget i ar-
bejdet er sveert? (stort og smat)

o Hvadernemtatdele? Hvad er svaerere?

13. (NYT) Far du tilstraekkelig sparring fra din naermeste leder?
o Giver neermeste leder sparring pé jeres arbejde?
o Harlfaste rammer for sparring pé arbejdet eller sker det mere spontant?
o Harlderigtige rammebetingelser for at sparring er mulig og kan veere
nyttig og konstruktiv?
o Hvis du far sparring fra andre end naermeste leder: Fra hvem?

Ledelsen

14. (15) Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde?

Hvor tydeligt er opgaver og rollefordeling hos os?

Er det tydeligt, hvad vores leder forventer af os?

Arbejder vi med mal for vores opgavelasning og hvordan fungerer det?
Hvor gode er vi til at have klare forventninger til ledelsen? Til hinanden
som kolleger?

o O O O

15. (16) Oplever du, at ledelsen stoler pa, at medarbejderne gor et godt stykke ar-
bejde?
o Hvordan kommer det til udtryk? Hvad ger ledelsen og hvad ger medar-
bejderne?
o Hvad kunne | evt. gnske jer anderledes fremover?

16. (NYT) Oplever du, at ledelsen skaber tydelig retning for opgavelgsningen?

o Skaber ledelsen en tydelig overordnet retning for opgavelgsningen?

o Erdenretning der angives specifik nok, til at vi kan tilga arbejdsopgaver
pa en made, sé | oplever, at | felger den overordnede retning ledelsen har
sat?

o Erderomréder, hvor ledelsen kan blive tydeligere i deres saetning af ret-
ning for opgavelgsningen?
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Leering og Udvikling

17. (NYT)Har du tilstraekkelig mulighed for at udvikle dig fagligt gennem dit ar-
bejde?

o Hvilke opgaver far jer fagligt til at “straekke jer pé td"? Og hvilke far jer til at
fole, at | udvikler jer fagligt?

o Hvilke opgaver er mere rutinepraegede?

o Erderengod fordeling af rutineopgaver og udviklende opgaver i afde-
lingen? Er udviklingsopgaverne fordelt p&d en god méde iblandt jer?
Hvilke leeringsmetoder bruger vi pé vores arbejdsplads (fx sidemands-
opleering, vejledning, fel-ordning, sparring, supervision, mentoring, eva-
luering og kurser/uddannelse mv.)?Hvordan gar det med at bringe nye
kompetencer i spil i vores arbejde? Hvordan er leering og udvikling orga-
niseret hos os? Er der noget, vi skal forbedre?

Handtering af krav i arbejdet

18. (NYT) Har du mulighed for at udfere arbejdet i en tilfredsstillende kvalitet?
o Erdettydeligt for os, hvornér vi har lest en opgave godt nok her pé ar-
bejdspladsen? Er det tydeligt for os, hvilket serviceniveau vi skal levere?
o Hvordan fér vi tilbagemeldinger om kvaliteten af det arbejde, vi udferer?
o Hvornar lykkedes vi bedst med at skabe en tilpas hgj kvalitet?

19. (NYT) Oplever du, at der er balance mellem dine arbejdsopgaver og den tid, du
har til at lese dem?
o Narvivores arbejdsopgaver i den tid, der er til rddighed? Er der tid til de
pauser der er planlagt?
o Narvivores arbejdsopgaver uden i store dele af arbejdstiden at arbejde i
et forhgjet tempo?

20. (NYT) Oplever du at have passende indflydelse pa tilrettelaeggelse af din ar-
bejdstid?

o | forhold til at kerneopgaven kan medfare seerlige krav til hvordan og
hvorndr en opgave udferes: Foler | s, at | har tilstraekkelig indflydelse pé
hvordan jeres arbejdstid tilretteleegges? (Hvornar | arbejder og hvor-
dan?)

21. (NYT) Far du den hjalp og stette, du har brug for, for at udfere dine arbejds-
opgaver?
o Iforhold til de behov vi har for hjelp og stette: Er der muligheder for
det? Egnede personer at ga til? Tid til at opsege og fé hjelp og stette?

22. (19) Er du klaedt pa til at handtere folelsesmaessigt belastende situationer i dit
arbejde?

o Huvilke situationer oplever vi som szerligt felelsesmaessigt belastende?
Hvordan forebygger og handterer vi disse situationer?

o Huvilken hjeelp og statte kan der vaere brug for i fglelsesmeaessigt bela-
stende situationer? Neevn gerne konkrete eksempler pa gode erfaringer
og pa ideer til yderligere tiltag.

o Harviklare aftaler og kendskab til vores procedurer inden for dette om-
réde?

o Hvordan er vi til at omsaette den leering vi far pd omrédet?
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23. (NYT) Oplever du, at du har mulighed for at handtere krav, der er uklare eller
modstridende?

o

Kommer vi i situationer, hvor der er flere, der har forskellige krav til hvor-
dan vi skal tilgé eller lgse vores arbejde?

Hvis ja: Ferer det til usikkerhed om opgavernes prioritering, reekkefalge
eller hvilken kvalitet arbejdet skal have?

Hvor kunne vi med fordel veere mere tydelige, for at undga uklare eller
modstridende krav?

Hvordan prioriterer vi i kravene til os?

TEMA 2: Fysisk arbejdsmilje

24. (NYT) "I hvilken grad oplever du nedenstaende forhold tilfredsstillende pa din
arbejdsplads?”

(o]

De ergonomiske forhold

= Oplever viat arbejdet kan medbvirke til belastninger, gener og
smerter i kroppen?

= Ervigodetil at tale sammen om de belastninger, som arbejdet
medferer?

= Harvi meget tungt, gdende, stdende, siddende og/eller ensfor-
migt arbejde?

= Farvitilrettelagt arbejdet, sé vi har tilstreekkelig variation?

= Harviderelevante arbejdsredskaber til rddighed?

»  Farviprioriteret beveegelse/traening i arbejdstiden (fx smaavel-
ser, LIVE-treening, aktive mader osv.)

Indeklimaet

» Erderudfordringer med trek, kulde, varme? Med tilfarsel af frisk
[uft? Er vi enige om hvornar og hvordan vi lufter ud?

Lysforhold (fx dagslys, lysstyrke eller bleending i forbindelse med skeerm-
arbejde)

* Erderudfordringer med manglende dagslys eller for skarpt
dagslys? For meget eller for lidt lys til opgaver? Bleending fx fra
vinduer ved skaermarbejde? Er der udfordringer med mearke hvor
vi faerdes nér solen ikke er fremme?

Lydforhold (fx akustik, stgj eller forstyrrelser)

= Oplever vi generende stgj, Stej der er meget hgj eller forstyrrer
koncentrationen? Er der udfordringer med akustikken pé dele af
arbejdspladsen?

Arbejdet med kemikalier

* Arbejder vi med kemikalier og hvis ja: Ved vi, hvordan de skal
handteres? Er der styr pd hele processen? Ogsé hvis der opstar
spild?

Hygiejne og forebyggelse af smitte

» Harvidetrigtige niveau af hygiejne péa arbejdspladsen? Er der
opgaver, der udfordrer seerligt pa dette omrade? Har vi fokus pa
at undgé smitte? Og er det tilstraekkeligt?

Forebyggelse af arbejdsulykker

=  Farvitalt om arbejdsulykker jeevnligt? Far vi undersggt og fore-
bygget arbejdsulykker tilstraekkeligt? Har vistyr pa fri faerdsel
uden snublefarer og en god sikkerhed pa trapper? Har vi mulig-
hed for at rapportere naerved-ulykker? Og far vi arbejdet med
dem?
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TEMA 3: Sundhed og sygefraveer

25. (21) Har du tilstraekkelige muligheder for at traeffe sunde valg, nar du er pa ar-
bejde?
o Kan vi treeffe sunde valg inden for emnerne kost og motion? Hvad gar
det nemt at traeffe sunde valg? Hvad ger det sveert?
o Bliver sunde tiltag draftet og prioriteret pé vores arbejdsplads (fx beveae-
gelse og treening i arbejdstiden, deltagelse i sundhedsfremmende kam-
pagner, aktiviteter og arrangementer)?

26. (NYT) Har du inden for de seneste 12 maneder haft sygefraveer, der kan skyldes
forhold pa arbejdspladsen eller forhold i arbejdsmiljeet?

e Erderforhold pé arbejdspladsen der kan vaere medvirkende til sygefra-
veer? Enten pé grund af pévirkninger over tid eller pa grund af akutte be-
lastninger? Det kan bade veere psykisk og fysisk. Se pa listen hvad der er
svaret som grunde til sygefraveer.

TEMA 4: Kraenkende adfaerd

Husk at disse emner kan veere sveere at tale om med medarbejderne. Det kraever seerlig
forberedelse at tage emnet op i personalegruppen. | kan se materialerne fra den sidste
undersggelse om sexistisk kultur og adfeerd her:

Disse overvejelser og materialer kan godt
bruges i forbindelse med TU 25, nar det handler om kreenkende adfeerd.

27. (22) Har du veeret udsat for fysisk vold inden for de seneste 12 maneder og i
forbindelse med dit nuvaerende arbejde?
e Forekommer vold pa jeres arbejdsplads? Kan der veere risiko for vold?
Hvis ja: Har | kortlagt hvornér det sker/kan ske? Har | arbejdet pa at fore-
bygge volden? Tager | hAnd om medarbejdere der oplever vold? Kender
| procedurerne for det?

28. (23) Har du vaeret udsat for trusler om vold inden for de seneste 12 maneder
og i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?
e Forekommer trusler? Har der veeret situationer hvor det var "taet p&"?
Hvor luften dirrede? Hvis ja: Har | kortlagt hvornar det sker/kan ske? Har |
arbejdet péa at forebygge volden? Tager | hdand om medarbejdere der op-
lever vold? Kender | procedurerne for det?

29. (24). Har du veeret udsat for mobning eller chikane inden for de seneste 12 ma-
neder og i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?
e Harl haft kendte tilfeelde af mobning eller chikane i det sidste ar? Er der
en mistanke om en for hard tone? Eller udfordringer med, at der for no-
gen kommer en for privat tone ind pé arbejdspladsen?
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30.

31.

32.

33.

34.
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(26) Har du veeret udsat for diskrimination eller forskelsbehandling inden for
de seneste 12 maneder og i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?
e Har | styr pé definitionen af diskrimination og de mange mader, hvorpéa
man kan diskriminere andre?
e Erder kendte tilfelde af diskrimination eller forskelsbehandling i organi-
sationen?
e Erderomréader, hvor | teenker, at | méaske kunne have godt af et videns-
loft? Eller et tjek af jeres humorkultur pé arbejdet?
e Erderlettilgeengelige informationer om, hvordan man kan f& hjeelp i Ke-
benhavns Kommune? (fx Ligestillingsenheden eller Enheden for anonym

handtering af kreenkende adfeerd?)

(NYT) Oplever duy, at alle medarbejdere har lige muligheder for meningsfulde
opgaver uanset kon eller kensidentitet?
e Hvordan er fordelingen af meningsfulde opgaver hos jer?
e Harallelige mulighed for at f&4 de meningsfulde opgaver?
e Har man sterre sandsynlighed for at f& meningsfulde opgaver, hvis man
har et seerligt ken eller kensidentitet?

(NYT) Oplever dui dit daglige arbejde en ordentlig og respektfuld omgangs-
tone uden fx nedsattende kommentarer om krop, livsstil, ken eller seksuel ori-
entering og uden seksuelle hentydninger, fordomme om ken, kensidentitet el-
ler tilsvarende?
e Erderentone, hvor alle kan fale sig trygge og respekterede pé arbejds-
pladsen?
e Erjeres humorséledes, at alle kan grine med af de vittigheder der siges”?
At der ikke er humor der stgder eller er pad nogens bekostning?

(Fra undersagelsen af sexistisk kultur og adfaerd). Har du inden for de seneste
12 maneder, i forbindelse med dit nuvaerende arbejde, vaeret udsat for seksuel
chikane (ja/Nej)
e Har | kendte tilfeelde, hvor en medarbejders greenser blev overskredet?
e Har | mistanke om, at der kan veere forekommet tilfeelde af seksuel chi-
kane?
e Harlen god festkultur, hvor det er nemt at passe pa hinandens graenser?

(Fra undersagelsen af sexistisk kultur og adfaerd). Ved du hvor du kan hen-
vende dig pa din arbejdsplads, hvis du overvaerer eller udsaettes for uensket
seksuel opmaerksomhed eller seksuelt kreenkende handlinger? (ja/nej)
e Erdetdefineret, hvilke personer man kan henvende sig til pa arbejdsplad-
sen?
e Erderlettilgeengelige informationer om, hvordan man kan f& hjeelp i Ke-
benhavns Kommune? (fx Enheden for anonym héndtering af kreenkende
adfeerd eller akuthjeelp som Falck Healthcare)



